OPTOCENTRO

Politica de Privacidade e Tratamento de Dados

Esta versao organiza os principios de tratamento de dados associados aos servigos e formularios da
OPTOCENTRO e do MyOptocentro.

1. Responsavel pelo tratamento

A OPTOCENTRO, LDA, pessoa coletiva n.° 501 472 070, com sede na Av. Antdnio Augusto Aguiar, 32 A,
1050-016 Lisboa é responsavel pelo tratamento dos dados pessoais recolhidos através do website, formularios,
contactos, pedidos de orcamento, marcagoes e demais interacdes com os seus servigos. Para questdes
relacionadas com privacidade, pode ser usado o contacto geral optocentro@optocentro.pt.

Cabe ao responsavel pelo tratamento dos dados aplicar as medidas técnicas e organizativas que forem
adequadas para assegurar e estar em condi¢cdes de comprovar que a recolha e tratamento de dados pessoais
sao feitas em cumprimento das regras que resultam do RGPD e da Lei n.° 58/2019, de 08 de Agosto.

2. Dados que podem ser recolhidos

* Dados de identificagéo e contacto, como nome, email, telefone, morada e NIF, quando necessarios ao
servigo solicitado.

» Dados associados a pedidos de marcacao, orcamento, encomenda, assisténcia, faturagao ou outros
contactos efetuados pelo titular.

* Informagéo técnica necessaria ao funcionamento e seguranga do website e do portal, como registos de
acesso e informacgao de sessao.
3. Finalidades do tratamento
* Responder a pedidos de contacto, orgamento, marcagéo e assisténcia.
* Gerir relagdes comerciais, encomendas, faturagdo e cumprimento de obrigagdes legais.
» Disponibilizar e proteger o acesso ao MyOptocentro.

» Comunicar com o cliente sobre pedidos por si iniciados e, quando exista fundamento legal ou consentimento,
sobre informagao comercial.

« Cumprimento de obrigagoes legais

4. Fundamentos e conservagao

Os dados séo tratados quando necessarios a execugao de diligéncias solicitadas pelo cliente, a execugéo de
contratos, ao cumprimento de obrigagdes legais, a prossecugao de interesses legitimos adequados ou com
base no consentimento, conforme aplicavel. A conservagao deve limitar-se ao periodo necessario a cada
finalidade e aos prazos legais aplicaveis.

5. Partilha e seguranca

Os dados podem ser tratados por prestadores que apoiem a OPTOCENTRO na prestagado dos seus servicos,
sempre de acordo com instrugbes adequadas e obriga¢des de confidencialidade.

Fora do caso anterior, a OPTOCENTRO s6 partilhara os dados pessoais com terceiros se tiver fundamento legal
para o efeito, como seja o consentimento do titular dos dados ou o cumprimento de obrigagdes legais que Ihe
estdo cometidas.

A OPTOCENTRO compromete-se a adotar medidas técnicas e organizativas adequadas a protegao contra acesso,
alteracao, perda ou divulgagéo nao autorizados.
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A OPTOCENTRO exige, também, aos seus parceiros que adotem as medidas de seguranga, de caracter técnico e
organizativo, equivalentes aquelas que pratica e adota, e para garantir o acesso limitado aos Dados Pessoais,
com base no critério da "necessidade de conhecer" no ambito das finalidades comunicadas.

A OPTOCENTRO respeita também a confidencialidade da sua informacgao,
assim nao vende, distribui ou de qualquer forma disponibiliza comercialmente
a sua informacao a terceiros.

6. Direitos dos titulares
» Acesso aos dados pessoais e obtengao de informagéo sobre o seu tratamento.
* Retificacdo de dados inexatos ou incompletos.

» Apagamento, limitagdo ou oposigao ao tratamento, quando legalmente aplicavel.
* Portabilidade dos dados, quando aplicavel.

 Retirada do consentimento sem afetar a licitude do tratamento anterior.

 Apresentacao de reclamacéo junto da autoridade de controlo competente.

Para exercer os seus direitos, o titular dos dados deve enviar um pedido para o seguinte contacto:

geral optocentro@optocentro.pt.

7. Alteracdes a Politica de Privacidade e Tratamento de dados

A presente Politica de Privacidade e Tratamento de Dados pode ser alterada sem necessidade de prévio
consentimento do titular dos dados. A verséo aplicavel devera ser disponibilizada nos canais oficiais da
OPTOCENTRO.

Data desta versao provisoria: 15 de agosto de 2026.

Base de reconstrugao: referéncias publicas do site optocentro.pt a Politica de Privacidade e Tratamento de Dados, complementadas
com estrutura geral de transparéncia RGPD para posterior validacao juridica.
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